| — T T

utrzymanie ruchu

Zarzadzania
majatkiem trwatym
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O wyborze i wdrozeniu systemu do zarzadzania majatkiem trwalym w przedsigbiorstwach
wielosiedzibowych ZMTv2.0 — rozmawialismy z Piotrem Kotarskim, Kierownikiem
Projektu w PETRO Mechanika S.A.

* Jak moznakrotko opisa¢ dziatalnos¢
firmy PETRO Mechanika S.A.?
Piotr Kotarski: - Firma powstala

w 1999 roku w wyniku przeksztalcen tzw.

stuzb remontowych dawnej Petrochemii

Plock S.A. w niezalezne spotki. Whasdcicie-

lem nowych spétek byta w 100% Petroche-

mia, stad pojawila si¢ pierwsza nazwa firmy

PETRO Mechanika Sp. z o0.0. Rowniez znak

graficzny byl wéwezas inny i nawiazywal

do Petrochemii.

Kolejnym waznym momentem w histo-
rii firmy bylo przeksztalcenie Petrochemii
w koncern Orlen. Z tego powodu réwniez
spolki zalezne zmienily nazwe - Orlen
Mechanika, Orlen Eltech itp. Obecnie
firma jest sp6tka akcyjna i nazywa sie
PETRO Mechanika S.A. Zatrudniamy
ok. 400 os6b.

Firma zajmuje si¢ gléwnie biezaca kon-
serwacja, remontami i naprawa aparatury
chemicznej, rurociagéw armatury, pomp,
wentylatoréw, zaworéw bezpieczenstwa
itp. Dawniej ok. 90% wartosci zlecen
bylo kierowanych z Petrochemii, pézniej
Orlenu. Dzisiaj, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom rynku, musielismy posze-
rzyé swoja oferte o wytwarzanie m.in.
aparatow chemicznych, konstrukcji stalo-
wych, wymiennikéw ciepla i zbiornikéw
magazynowych. Aktywnie pozyskujemy
nowe kontrakty, w tym réwniez kontrakty
miedzynarodowe np. na Litwie w Rafinerii
Mozejki czy w Zakladach Chemicznych
Synthos w Czechach.

Mozna dodaé, ze PETRO Mechanika
S.A. sktada si¢ z 6 wydzialéw: Wydzialu
Aparatury, Wydzialu Maszyn Wirujacych,
Wydziatu Armatury, Wydzialu Monterskie-
g0, Wydzialu Budowlano-Kolejowego oraz
Wydziatu Cystern i Zbiornikéw. Poniewaz
osobiscie odpowiadam za informatyke,
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infrastrukture i bezpieczenistwo pracy w fir-
mie, mialem przyjemno$é poprowadzié
wdrozenie systemu ZMTv2.0.

e Odktérego momentu firma zacze¢la
odczuwac potrzebe wdrozenia syste-
mu wspierajacego funkcjonowanie
przedsigbiorstwa?

W PETRO Mechanice od poczatku
lat 90. pracowaliémy z systemem infor-
matycznym udostepnionym przez Petro-
chemig, pézniej Orlen. System nazywatl
sie¢ CHAMPS i stuzyl gléwnie do obstugi
zlecen. Jednak jesienia 2008 roku otrzyma-

Piotr Kotarski:
Absolwent kierunku Inzy-
nieria Przedsiebiorczosci
na Politechnice Warszaw-
skiej. Skonczyt studia po-
dyplomowe: Zarzadzanie
Bezpieczenstwem w za-
ktadach przemystu naf-
towego oraz Zarzadzanie
Bezpieczenstwem i Higie-
na Pracy. W firmie PETRO
Mechanika pracuje od
2000 roku, poczatkowo
w Biurze Jakosci, obecnie
jako Kierownik Dziatu Biu-
ra Ochrony i BHP.

lismy informacje, ze od polowy nastgpnego
roku CHAMPS zostanie wylaczony. Bylo
to spowodowane tym, ze uzytkownik pod-
jat decyzje o wdrozeniu nowego systemu.
Wowezas rozpoczelismy poszukiwanie
nowego rozwiazania, utworzonego spe-
cjalnie na nasze potrzeby. Zalezalo nam na
tym, aby uwzglednial on funkcjonowanie
moduléw finansowych, magazynowych
i materiatowych.

e Jakie cechy systemu ZMTv2.0 firmy
Eurotronic zadecydowaly o jego
nabyciu?
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Przede wszystkim fakt, ze obejmowat
on oprécz obszaru czysto zleceniowego
réwniez zaopatrzenie 1 magazyn. General-
nie w systemie wykonujemy cala procedure:
od momentu powstania zapotrzebowania
na material, poprzez jego akceptacje, do
realizacji zaméwienia, a nastepnie przyjecia
na magazyn, podzielenia materiatu i obrotu

tym materiatem.

e Czy firma rozwazata inne rozwigza-
nia niz ZMTv2.0?

Tak, zawsze nalezy poréwnaé oferty
kilku firm. Przeprowadzilismy kilka roz-
mow, ale w efekcie wybralismy oferte firmy
Eurotronic.

e Jak przebiegat proces wdrozenia
systemu?

Wdrozenie rozpoczelismy na poczatku
grudnia 2008 roku. Po drugim miesiacu
wspélpracy system dziatal juz w zakresie
podstawowym: moglismy przyjac zlecenie,
obciazy¢ i wystawic fakture. Plan wdrozenia
zakladal jego zakonczenie w I kwartale
2009 roku i tak si¢ stato. Natomiast szybko
zorientowali$my sie, Ze sa nam potrzebne
jeszcze inne funkcjonalnosci i zdecydo-
wali$my si¢ na rozbudowe systemu. Pelne
wdrozenie skoficzylo si¢ w maju 2009 roku.
W grudniu zeszlego roku postanowilismy

wdrozy¢ kolejny modut.

e Czy wystgpita koniecznos¢ inte-
gracji ZMTv2.0 z innym oprogra-
mowaniem?
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Tak. Nasza ksiegowo$¢ i kadry korzy-
stajq z powszechnego programu do obstugi
ksicgowo-finansowej Symfonia. Przez
jaki§ czas zastanawiali$my sie, czy wdrozy¢
pelny system wraz z modulem rozliczen
finansowych, ale po konsultacjach z ksie-
gowoscia i kadrami zrezygnowali$my z tego
pomystu. Dowiedzielismy sie, ze ZMTv2.0
gwarantuje interoperacyjnos¢ z Symfonia,
co upewnilo nas w wyborze systemu.

ZMTv2.0 zintegrowalismy réowniez
z systemami naszych kontrahentéw, co
pozwolilo nam usprawni¢ obsluge zlecen
pomiedzy nasza firma a Klientami.

e Ile 0os6b musiato si¢ zaangazowac

w ten projekt?

Co kilka dni méj zespdl spotykal sie
z Kierownikiem Projektu ze strony firmy
Eurotronic. Zesp6l ten skladal sie z 6
0s6b odpowiedzialnych za rézne obszary
dziatalnosci PETRO Mechaniki: cztonkiem
zespolu wdrozeniowego byl m.in. pracow-
nik ksiegowosci, zaopatrzenia, informatyk,
technolog produkcji. Chcieliémy, zeby
wszystkie funkcje wykonywane w systemie
mialy swojego reprezentanta. Wspdlnie
z firma Eurotronic dokonali§my analizy
przedwdrozeniowej — okredlilismy swoje

oczekiwania i to zostato zrealizowane.

Musze¢ dodaé, ze system ZMTv2.0
wdrozono wezesniej w PETRO Eltech.
Wydawalo si¢ zatem, Ze rozwigzanie dla
nas jest juz gotowe. Jednak wymagania
kazdej firmy sa odmienne. Na szczescie
system jest na tyle elastyczny, Ze mozna
bylo dopasowac jego funkcjonalnosci do
naszych potrzeb.

Obecnie z systemu korzysta ok. 40
uzytkownikéw. Sama obsluga nie stanowi
problemu. Przeszlismy przez szkolenia pro-
wadzone przez pracownika firmy Eurotro-
nic, ktére byly wystarczajace, aby sprawnie
poruszaé si¢ w tym systemie.

e Jakie korzysci firma moze odnoto-
wac juz dzisiaj dzigki wdrozeniu
tego rozwigzania?

utrzymanie ruchu

- Pierwsza zaleta widoczna golym
okiem bylo to, Zze udato si¢ wyeliminowac
papicrowy obieg dokumentéw. Oczywiscie
mozna drukowaé niezbedne informacije
- w ramach swoich potrzeb. ZMTv2.0
usprawnia caly proces zakupu materialéw
badz ustug. Kolejna zaleta — zwiekszyla
si¢ efektywnosé pracy. Czas potrzebny na
obsluge zlecenia znacznie sie skrécil. Obec-
nie mamy tatwiejszy dostep do informacii,
a z wielu naszych lokalizacji mozemy w kaz-
dej chwili sprawdzi¢ np. stany magazynowe
czy stan akceptacji dokumentéw. Jak weze-

$niej powiedzialem mamy 6 wydzialéw,

sa one rozrzucone w szesciu réznych
lokalizacjach. Prosze¢ sobie wyobrazié, jak
wyglada przeplyw papierowej dokumentacji
pomiedzy wydziatami.

Jest jeszcze jedna istotna kwestia: od-
notowalismy duze zmniejszenie kosztow
utrzymania systemu informatycznego.
Przy korzystaniu z poprzedniego systemu
moglismy pozwoli¢ sobie na kilkanascie
stanowisk, obecnie pracujemy na 40.

* Ajak PETRO Mechanika rozwigza-
ta kwestie serwisowania?

Po zakoficzeniu wdrozenia otrzymali-
$my od firmy Eurotronic oferte wsparcia
serwisowego tzw. asysty technicznej. Z tej
oferty skorzystaliimy. Umowa obejmuje
serwisowanie oraz uruchomienie syste-
mu Help Desk, do ktérego sa zglaszane
wszelkie uwagi, ewentualnie bledy. Jest
to wygodne rozwiazanie, np. gdy ktos
wprowadzil zbyt wiele danych do zlecenia,
administrator moze wycofac taka informa-

cje. Zgloszenia poprzez Help Desk maja

okreslone priorytety: w ciagu 24 godzin
sq zrealizowane mniej wazne zgloszenia,
o $rednim stopniu waznosci w ciagu 8
godzin, a reakcja na sprawy krytyczne na-
stepuje natychmiast.

Rozmawiata: Malgorzata Bachara
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